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®, "’ |. Introduccion

Terminal Pacifico Sur te da la bienvenida al nuevo sitio web transaccional. El nuevo
sitio contempla un flujo facil e intuitivo para mejorar la interaccién con los procesos
del Terminal, en el podras realizar los siguientes tramites:

- Inscribir carga de Exportacion nacional

- Inscribir carga de Exportacion extranjera a través del Manifiesto Internacional de
Carga y el Documento de Transito Aduanero

- Inscribir carga de Importacion para Retiro Directo

- Inscribir carga de Importacion para Retiro Indirecto

- Solicitar servicios y realizar pagos

- Pagar Facturas

- Consultar situacion de crédito

- Recibir notificaciones asociadas a tus tramites

Para mejorar el proceso administrativo se ha dispuesto una separacion de los
procesos de inscripcion y el proceso de pago de los mismos.

Este Manual de usuario es una guia practica de la explicacion paso a paso de cada
proceso.

Para preguntas o duda acerca del funcionamiento de este portal transaccional,
escribenos a la Mesa de Ayuda de Soporte Informatico de TPS: mda@tpsv.cl.
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Siguientes iconos son utilizados para representar funciones en comun dentro del

portal:

ncionalidad por icono

(+)

Permite desplegar/agregar un campo adicional.

Permite obtener masinformacion de la opcion que se esta consultando.

Opcionde Busqgueda. siempre esta asociado aunfiltro.

Generar y descargar documento PDF.

Recepcion de Notificacioon: en color representa nueva notificacion.

Representa elresultado exitoso de una transaccion.

Permite ordenar de forma ascendente una columna de datos.

Permite ordenar de forma descendente una columna de datos.

Check box disponible para seleccion.

Imagen refleja unerror. disponible email de contacto.

Imagenrefleja carga de respuesta del sistema.

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
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lIl. Autentificacion

1. Para realizar el Login, ingresar: Correo electronico + Contrasefia.
2. Boton » Acceder:

Bienvenido al Portal Transaccional TPS
C favor

IV. Recuperar contrasena

1. Ingresar opcion » ;Olvidaste tu contrasefa?
2. Ingresar correo electrdnico y luego botdn » ENVIAR.

Restablecer contrasefia E]

N
J

Ingresa tu correo

para generar una contraseiia nueva. NUEVA CONTRASENA

Hemos enviado a tu correo la inf saria para restablecer tu

3. Verificar que recibas correo electrdnico » clik link para restablecer de clave:

PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario
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TO0

Restablecer tu clave secreta

(i) Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarie a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido Ia descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje

— VALPARAISO —

Selecciona el link para restablecer tu clave secreta, asi podras acceder al
portal transaccional del sitio web Terminal Pacifico Sur.

https://portaltps.avz.cl/tps online/transaccional/login/restablecer contrasena?
token=cblee134e6cf156e730f18624d57f3de0ed7ffaSecd340f34e2669d1485503d9968f0703a71d3d7144c5fbc0f24536a22287cfdd954180fed2647d302a0d2974

Este mail es g amente. Por favor no lo responda

P

Atentamente,
Sitio Web Terminal Pacifico Sur.

Copyright ©Terminal Pacifico Sur S.A. - Fono: +56 32 2275800. - www.tps.cl/

4. Ingresar nueva contraseia y luego repetir tu nueva contrasena, ambas deben coincidir »

Luego Botdn Confirmar.

Considerar las siguientes Politicas de Seguridad para crear nueva contrasefa:
- Largo minimo de 6 caracteres

- Maydscula

- Al menos una minuUscula

- Al menos un caracter numérico

- Almenos un caracter especial: ./,/&/@/*

Aseglrate que ingreses una contrasefia segura y que ambas coincidan.

TERMINAL ACIFICO SUR VALPA
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Cambio de contraseiia

e
]

Ingrese nueva contrasefia

ooooooooo

ooooooooo

5. Mensaje Confirmacion:
a. Exitoso:

o

NUEVA CONTRASENA

Tu contrasefa ha sido cambiada exitosamente.

b. Fallido:

Cambio de contrasefia

&

Ingrese nueva contrasefia

PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario
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® ., V. Perfil de Usuario

Cada usuario posee un Perfil asignado, en el cual podra realizar las siguientes acciones:

o Cambiar contrasena
o Cambiar foto de perfil
o Editar teléfono de contacto

1. Iniciar sesion al portal (correo electrénico + contrasefia).
2. Seleccionar opcion » Mi Perfil:

Ur 2722439 UsD 652.98

Mi Perfil
I P INICIO TRAMITES CITAS AL ADMIN

CONOCE NUESTRO NUEVO SISTEMA DE
IMPORTACION Y EXPORTACION

Ahora ya puedes realizar todos tus tramites de
exportaciéon e importacién de manera mas sencilla

EXPORTACION IMPORTACION

INGRESA N° DE BOOKING

UF 2722439 USD 653.98

INICIO
— VALPARAISO —

Agencia Tps A
AGENCIATPS@TPSVCL

1-9

28-02-2025
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. VI. Mend Principal

1. Descripcion por seccion

En el Mend principal dispuesto en el Portal se despliegan todas las opciones navegables
del sitio. Para efecto de una mejor descripcion y explicacion de cada uno, se categorizan
las opciones por seccion:

( A '
| SECCION @

1 &
| SECCION @ INICIO

TUS TRAMITES EN MENOS TIEMPO Y MAS
EXPEDITOS

Minimiza los errores y recibe notificaciones

SECCION @

?

@ PROGRAMAR CITAS INGRESA N° DE BOOKING

@ PAGOS

Ejemplo: 0000000000

ﬁ UISTADO DE NAVES

< |NFO CONTENEDOR
(I INSCRIBIR

RESCATA DRT

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISDO
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,“’ A. Seccion 1

Corresponde al Panel superior del sitio, que se destaca a continuacion:

UF 27224.39 USD 653.98

I Ps INICIO TRAMITES OPERACIONAL
_—

VALPARAISO

TUS TRAMITES EN MENOS TIEMPO Y MAS
EXPEDITOS

Minimiza los errores y recibe notificaciones

E(‘D PROGRAMAR CITAS INGRESA N° DE BOOKING

@ PAGOS

A3 LISTADO DE NAVES

B B

INFO CONTENEDOR

[E NI 2 ©TPSV.Sinecesita ayuda para utilizar estos servicios,
envie

[

Contempla las siguientes funcionalidades:

* Indicadores economicos:
a. Valor UF
b. Valor USD observado

=  Perfil de usuario:
c. Permite modificar contrasefa, teléfono de contacto y foto de usuario.
d. Cerrar sesion

* |cono Campana: Permite ver notificaciones sobre cambios en la informacion de los
tramites realizados.

* Icono Peso $: Permite revisar la situacion de crédito y deuda vigente.

TFR M A\
ERMINA

L PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
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= 4
”“ / B. Seccidn 2
b“' . Corresponde al segundo Panel superior del sitio, que se destaca a continuacion:
®
\

I Ps INICIO TRAMITES PAGOS OPERACIONAL

VALPARA(SO

TUS TRAMITES EN MENOS TIEMPO Y MAS
EXPEDITOS

Minimiza los errores y recibe notificaciones

EXPORTACION IMPORTACION

B Procmamanciras INGRESA N° DE BOOKING
@ PAGOS

ﬁ LISTADO DE NAVES

INFO CONTENEDOR

’E RESCATA DRT © TPSV. Si nec
= envie un ¢

= INICIO: Permite redirigir al Home transaccional (ventana inicial).

» TRAMITES: Permite visualizar todos los tramites pendientes y completados para
operaciones de exportacion e importacion.

= CITAS: Permite visualizar todas las citas para el mddulo de importacion indirecta.
= PAGOS: Permite visualizar las siguientes categorias asociadas a pagos:

- Facturas completadas

- Facturas Pendientes

- Servicios Pendientes

- Servicios Completados.

= OPERACIONAL: Permite visualizar informacion relacionada con visita/rotacion de
nave y contenedor.

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario
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C. Seccion 3

Corresponde al Panel dispuesto en el costado inferior izquierdo del sitio, que se destaca a
continuacion:

I Ps TRAMITES OPERACIONAL
e —

VALPARAISO

TUS TRAMITES EN MENOS TIEMPO Y MAS
EXPEDITOS

Minimiza los errores y recibe notificaciones

EXPORTACION IMPORTACION

IR rrosuanancias INGRESA N° DE BOOKING
PAGOS
ﬁ LISTADO DE NAVES

==mn  INFO CONTENEDOR

E RESCATA DRT © TPSV. Si necesita ayuda para utilizar estos servicios,
= envie ut

» TRAMITES EN LINEA: Permite iniciar tus transacciones en el sistema (expo - impo).
* PROGRAMAR CITAS: Permite visualizar las ultimas citas pendientes a programar.
*= PAGOS: Permite visualizar los ultimos pagos pendientes de facturas y servicios.

= LISTADO DE NAVES: Permite el acceso directo a la busqueda de naves.

= INFO CONTENEDOR: Permite el acceso directo a la busqueda de contenedores.

= RESCATA DRT: Permite obtener el DRT (Documento de Recepcion del Terminal de
tu contenedor).

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario
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,“’ D. Seccion 4

Corresponde al Panel dispuesto en el costado inferior derecho del sitio, que se destaca a
continuacion:

I Ps INICIO TRAMITES OPERACIONAL
VALPAS

RAISO

TUS TRAMITES EN MENOS TIEMPO Y MAS

EXPEDITOS

Minimiza los errores y recibe notificaciones

EXPORTACION IMPORTACION

r_—?‘D PROGRAMAR CITAS INGRESA N° DE BOOKING

®), pacos
ﬁ‘l LISTADO DE NAVES

INFO CONTENEDOR
INSCRIBIR

RESCATA DRT

TRAMITES

NUESTRO MEDIO DE PAGO DISPONIBLE
PARA TUS TRANSACCIONES

Te escuchamos para hacer tus tramites masexpeditos

EXPORTACION IMPORTACION

SELECCIONA TIPO DE RETIRO

#® RETIRODIRECTO

INSCRIBIR

= EXPORTACION: Permite iniciar inscripcidn tramite de exportacion (SGA).

= |MPORTACION: Permite iniciar inscripcién tramite de Importacién (IRD-IRI).
o Retiro Directo
o Retiro Indirecto

TERMINA
ERMINA

L PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario
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2. Seccion: Tramites en Linea

Esta seccion permite realizar de forma rapida y sencilla los tramites operativos asociados
alainscripcién de carga de exportacion nacional asociado a un Documento Unico de Salida
(DUS) y carga extranjera asociado a un Documento de Transito Aduanero (MIC/DTA), e
inscripcion de carga directa e indirecta para categoria de importacion.

A. Tramites de Exportacion

A.l. Ingreso de contenedor con DUS

1. Seleccionar TRAMITE EN LINEA » EXPORTACION.
2. Ingresar Nimero de Booking y presionar el boton INSCRIBIR.

TRAMITES OPERACIONAL

CONOCE NUESTRO NUEVO SISTEMA DE

IMPORTACION Y EXPORTACION

Ahora ya puedes realizar todos tus tramites de
exportaciéon e importacién de manera mas sencilla

BRY rrocravarcimas INGRESA N° DE BOOKING
g/ PAGOS
ﬁ LISTADO DE NAVES

INFO CONTENEDOR

RESCATA DRT

©

0

3. Si el booking ha sido recepcionado de forma correcta en el sistema operativo del
terminal, informacion se desplegara en pantalla y podras seleccionar nimero de
contenedor asociado al tramite.

4. En el PASO1se disponibiliza la informacion basica del booking:

- Nave

- Numero(s) Documento(s) aduanero
- Cantidad de unidades (contenedores) segun I1SO Code
- Numeros de Contenedores

PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario
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“ . 5. Seleccionar el Nimero de Contenedor y su ISO Code.

Home / Tramites en linea / Transaccién Exportacién
IN° de booking ingresado

968286001

INFORMACION DE LA RESERVA

Agencia Aduana a tramitar Nombre Nave

3 ] Ml ]
Namero Documento Aduanero Total Reserva

[2) 8856370 - DUS fp45G1X 16

Selecciona un contenedor para continuar (Ver detalle)

Selecciona un Contenedor u Selecciona IS0 CODE u

Detalle de inscripciones

VOLVER

NOTA IMPORTANTE:
> Cada inscripcion que se realice, rebaja la cantidad de contenedores listados por
booking.
» Para revisar contenedores ya inscritas, existen 2 alternativas:
o LINK: Ver detalle
o TRAMITES: Trdmites Completados

B
E
TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A Jui
PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario =
B
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"“‘ / 6. Para continuar con el proceso de inscripcion, PASO 2, presionar boton SIGUIENTE.
oton : Sistema no guarda informacion seleccionada:
- 7. Boton CANCELAR: Si da inf i leccionad

MN° de booking ingresado

968286001

PASO 2

INFORMACION DE LA RESERVA

Agencia Aduana 3 tramitar hombre Mave

o ] & ]
Niere Documents Adusners Totsl Reserva

[?) 8836370 - DUS F43G1X 16

Selecciona un contensdor para continuar (Ver detalle]

Seleceiona un Conténédor u Selecciang (S0 COOE u

' CANCELAR ' SIGUIENTE

8. Botdn SIGUIENTE: PASO 2; despliega informacion del booking y requiere ingresar
los siguientes campos:

- Peso Manifestado
- Patente del camion
- Datos del conductor del camion

RAISOD S

TERMINAL PACIFICO SUR VALPAF A
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nes ! Transaeeién Exporincidn

N de Contenedor

MRKU3913882
PASD 2
1 DE 7 CONTENEDORES FARA EL BOOKING $68286001 o
Diatos P 5 Have
Puerto de Descarga Drestina Firal
“h Yokohama ’

Diatos Principales Contenedor de

150 Code Droc Adusnern Gula

9. Si la data ingresada es correcta, seleccionar botén SIGUIENTE y pasar al PASO 3
de la inscripcion.

Home / Tramites en linea / Transaccion Exportacion

N° de Contenedor

MRKU3913882

PASO 2

1DE 7 CONTENEDORES PARA EL BOOKING 968286001 o

Escojs una de las opciones propuestas

DECLARAR PESAJE ) ( SOLICITAR PESAJE A TPS )
das
VGM Weight
00000

SELLOS

Ingresa N° Sello 1 Tipo de Sello

1 0000 Selecciona un Sello u [+
m FIIREAD T

NOTA IMPORTANTE: En caso de no estar seguro de la informacion ingresada, seleccionar
la cruz en la esquina superior derecha para dejar el tramite en estado pendiente.

10. EL PASO 3 de la inscripcion estd relacionado con todas las caracteristicas
especiales del contenedor seleccionado que debes ingresar:
-

TERMINAL PACIFICO SUR VALPA

PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manua/ de Usuar/a
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¢‘?’ * VoM

b‘ * - Declarar Pesaje y Empresa certificadora de dicho pesaje
& - Solicitar servicio de Pesaje 'a TPS
o ng;%Sﬁmpletar VGM °

Escojauna de las opciones propuestas:

< (@) DECLARAR PESAIJE ) < (@] SOLICITAR PESAJE ATPS )

Servicic NO disponible psrs contenedores sobredimensionados
VGM Weight VGM Verifer (OOG), plataformas o fratracks.

0000 0000

[ Declaracién de peso certificado de acuerdo a
norma SOLAS.

= SELLOS
Ingresar los sellos correspondientes al contenedor que estas ingresando.
El signo “+“permite desplegar un nuevo campo para registrar sello.

° Egrt%sompletar SELLOS

Ingresa M° Sello Tipo de Sello

1 0000 Selecciona un Sello u o

= SOBREDIMENSION (00G)
Si el Booking enviado por la linea indica que la carga es de tipo
sobredimensionada, estos datos vendran precargados.

NOTA IMPORTANTE: Dimensiones corresponden a los excesos de la carga en el espacio
del contenedor.

° E ek ot SOBREDIMENSION

Sobrealtura Sobreancho Sobreancho Sobrelargo Sobrelargo
(cm) Derecho {em) i ) (em) Anterior (cm) or fcm)

0000 0000

Sobre Altura

Sobrelargo Anterior Schrennchio Perecho

Sobreancho izquierdo Sobrelargo Posterior

! Servicio de pesaje no esta disponible para contenedores con sobredimensiones, plataformas y flat racks.

18

TFR M
ERMINA

L PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
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= REEFER
Estos datos estaran precargados (Tipo Refrigerado, Temperatura y Ventilacion).
Ingresar los siguientes campos: para realizar la segregacion de carga en el
terminal:
- Tipo de carga 02
- CO02
@ B mpictar REEFER

Tipo Refrigerado

X . T° declarada C®
Selecciona un Tipo

‘Ventilacién Tipo Ventilacian

0000 Selecciona un Tipo u
02% COo2%
0000 0000

~ [Estacarga viene con Cold Treatment

Tipo Carga

Selecciona un Tipo

NOTA IMPORTANTE: Datos con decimal, se debe ingresar con punto.

= CARGA PELIGROSA (IMOQ)
Estos datos estaran precargados (clase imo y el numero un). El signo
“+“permite desplegar un nuevo campo para registrar Clase IMO.

o Datos
por completar

Clase N *unto
1 MO UN/NU nflamacién
Selecciona IMO 0000 n

11.  Una vez completada la informacion podras finalizar el tramite.
12. Para el caso de solicitud del servicio de pesaje, tu tramite no quedara 100%
finalizado hasta que el pago sea completado.

NOTA IMPORTANTE: El tramite sera valido para TPS en los siguientes casos:

¢TRAMITE DOCUMENTAL ¢SOLICITE ¢REALICE EL PAGO DEL ¢REALICE EL PAGO DEL ¢EL TRAMITE PARA
FINALIZADO? SERVICIO DE SERVICIO DE PESAJE? SERVICIO SECURITY FEE? TPS ES VALIDO?
PESAJE EN TPS?
Sl Sl NO NO NO
SI NO N/A NO NO
S| S| SI SI Sl
Sl NO N/A Sl Sl

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario



I I s PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario

— VALPARAISO —

“ . 13. En caso que el tramite se encuentre finalizado, sin solicitar servicio de pesaje en
TPS, aparecera un mensaje confirmando que tu tramite fue guardado con éxito:

®

i DATOS GUARDADOS CON EXITO !

Podras rescatar un PDF con el resumen de los datos inscrito, el cual también esta
disponible a través de los tramites finalizados.

En el caso de haber solicitado el servicio de pesaje en TPS, aparece el siguiente
mensaje, el cual permite continuar con el pago o dejarlo pendiente.

Nota Importante: Recordar que todo tramite queda en estado finalizado, cuando el
proceso pago es completado.

-4 >
i DATOS GUARDADOS CON EXITO !

Hemos guardado con éxito los datos ingresados, puedes seguir con el Pago o

wolver al HOME y continuar después.

RAISOD S

TERMINAL PACIFICO SUR VALPAF A
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,“¢ \ A.2. Ingreso de contenedor con MIC/DTA

i. Seleccionar » TRAMITE EN LINEA » EXPORTACION.

INICIO TRAMITES OPERACIONAL
VALPARAISO
——

CONOCE NUESTRO NUEVO SISTEMA DE

IMPORTACION Y EXPORTACION

Ahora ya puedes realizar todos tus tramites de
exportacion e importacién de manera mas sencilla

EXPORTACION IMPORTACION

li:l@ PROGRAMAR CITAS INGRESA N° DE BOOKING

®), pacos
ﬁ LISTADO DE NAVES
INFO CONTENEDOR

@ RESCATA DRT cesita ayuda para
<0 electr6 porte@tpsv.cl

nico a soj

ii. Ingresar Numero de Booking y presionar el boton INSCRIBIR.

INICIO TRAMITES OPERACIONAL

VALPARAISO

TUS TRAMITES EN MENOS TIEMPO Y MAS
EXPEDITOS

Minimiza los errores y recibe notificaciones

F® PROGRAMAR CITAS INGRESA N° DE BOOKING

®7 PAGOS
ﬁ_ LISTADO DE NAVES
INFO CONTENEDOR

ta RESCATA DRT

iii. Seleccionar Numero de Contenedor.

=« BB
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> , . . .

. \g NOTA IMPORTANTE: Si en sistema se encuentra informacion asociada al booking enviado
por la naviera, se desplegaran los datos en pantalla y estara disponible la seleccion del
Numero del Contenedor, de lo contrario seleccionar la opcion INGRESO MANUAL

Home / Tramites en linea / Transaccién Exportacién

N° de booking ingresado

0701SA0768272

INFORMACION DE LA RESERVA

Agencia Aduana a tramitar MNombre Nave
f3l | {f} 19-0010 COCHRANE
MNimero Documento Aduanero Total Reserva
= | 2 40GH X 4

Selecciona un contenedor para continuar (Ver detalle)

Selecciona un Contenedor n Selecciona 150 CODE n

Selecciona un Contenedor

‘ SIGUIENTE
MEDU783060%

MSDU7247841

iv.  Ingresar Numero de Booking y presionar el boton INSCRIBIR.
Si en el sistema se encuentra informacion asociada al booking enviado por la
naviera, se desplegara los numeros de contenedores asociados, de lo contrario
seleccionar la opcion INGRESO MANUAL.

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
PORTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario



I I s DRTAL TRANSACCIONAL | WEB | Manual de Usuario

— VALPARAISO —

Home / Tramites en linea / Transaccién Exportacién

N° de booking ingresado

O70ISA0768272

INFORMACION DE LA RESERVA

Agencia Aduana a tramitar Nombre Nave
ET:jAg Ad Cristian Pizarro G £ 12-0010 COCHRANE

Namero Documento Aduanero Total Reserva

9067191 MIc/DTA '~ PYS 5 40GH X 4

Selecciona un contenedor para continuar (Ver detalle)

Selecciona un Contenedor u Selecciona 1ISO CODE m

Selecciona un Contenedor

MEDU7830609

MSDU7247841

v.  Opcion 1: Ingresar Numero de Contenedor:

Home / Tramites en linea / Transaccién Exportaciéon

N° de booking ingresado

82349034

INFORMACION DE LA RESERVA

Agencia Aduana a tramitar Nombre Nave
=] ] # 19-0070 HMM BLESSING
Ndmero Documento Aduanero Total Reserva
[h 8862712 - MIC/DTA gl 45R1 REEFER X 8
o
& Cargaextranjera

Selecciona un contenedor para continuar (Ver detalle)

vi.  Opcion 2: Seleccionar Numero de Contenedor y seguir con Paso N°5 descrito en:
Seccion: Tramites en Linea/A. Tramite de Exportacion/l. Ingreso de contenedor con
DUS.

vii. Paso N°5.

TERMINAL [FICO SUR VA A §0
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. B. Tramites de Importacion

B.1. Inscripcion Retiro Directo

i. Seleccionar TRAMITE EN LiNEA » IMPORTACION.

ii. Seleccionar Tipo de Retiro » RETIRO DIRECTO.
iii. Seleccionar rotacion de la Nave.
iv. Ingresar niumero de BL (Bill of Lading).

v. Ingresar Rut del consignatario y agregar correos de la agencia para recibir la
Notificacion de las unidades inscritas. Si el correo de consignatario no existe se
solicitara su creacion por medio de un modal.

Y

Cliente no encontrado.

vi. Para continuar presionar Botén » SIGUIENTE para pasar al paso 2 de la
inscripcion.

INFORMACION INGRESADA PARA LA INSCRIPCION

Mombre Nave N de visje " BL Master
MSC GISELLE (21-0268) NX123A HYT304234234
Solicitud Servicio

Solicitud Traslado Documental

Ingresa contenedores masivos por BL (Unit my list)
Ingresa los Contenedores para la Solicitud de Retiro Directo

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO §
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’ _ * NOTA IMPORTANTE: Para salir presionar la cruz al costado superior derecho, si realizas
’ “ este paso tu trdmite no sera guardado.
@
b“ 2 vii. Paso 2: Inscripcion de contenedores asociados al BL ingresado; podras inscribir
% manualmente uno a uno las unidades o utilizar la funcionalidad de ingreso masivo

de unidades al BL de inscripcion:

Hame / Trémi

Sall

NUEVA INSCRIPCION

INFORMACIGN INGRESADA PARA LA INSCRIPCIGN

Nombre Nave N deviaie N BL Master
SKAGEN MAERSK (20-0035) F45E IR

JOXOOOOE0 ©

Desde esta opcion podras copiar una lista de unidades, para realizar la
inscripcion:

IrNSCRIPCI(’)N REALIZADA CON
Ingrese contenedores asociados al BL ° EXITO

Confecha 27/02/2018, 15:39 hrs,
se haninscrito los contenedores ingresados para Retiro Directo.

MSCU4464618
TTNUB139731
CXRU1179982
TLLUS5235724

Detalle Contenedores de lainscripcién

MEDU7519979 Contenedor
SEGU6109195
MEDU4%962751
MSDU7491781| 2

GHIK9E97632

GHIKDE97638
Miximo 35 contenedores

GHJIK9E97638

GHIKPE97638

NOTA IMPORTANTE FUNCIONALIDAD:

> Signo “+” » Permite desplegar mas calzos para la inscripcion de N° de
contenedores.

» Cada contenedor tiene un Checkbok disponible para manifestar si se necesita
servicio TRASLADO DOCUMENTAL donde

Si lo solicita

o) D No lo solicita
» Boton Finalizar Tramite » Muestra resumen de contenedores inscritos.

TERMINAL [FICO SUR VA A §0
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o B.2. Inscripcion Retiro Indirecto

i.  Seleccionar » TRAMITE EN LINEA » IMPORTACION.
ii.  Seleccionar Tipo de Retiro » RETIRO INDIRECTO.
iii.  Ingresar numero de contenedor o Bill of lading.

Home / Trémites en linea / Transaccién Impertacién

Solicitud Retiro Indirecto

INFORMACION INSCRIPCION

INGRESA LA INFORMACION PARA LA INSCRIPCION (Ingresa un nimero de bl master parz buscar)

N® BL Master L 4 @

Rotacién MNombre Nave M de vizje

Datos Principales Contenedores

Datos Principales Nave

Datos Principales Consignatario
Rut Consignatario

- Razon social Direccion
A == ==

iv.  Seleccionar el combo box y simbolo lupa, si en sistema TPS existe el contenedor o
Bill of lading se despliegan los datos de la nave, de caso contrario aparecera una
alerta.

v. Ingresar Rut del consignatario.

Vi. Paso 2: Asociar la DIN al contenedor, seleccionar el contenedor:

Home / Tramites en Iinea / Transaccién Importacién

Solicitud Retiro Indirecto

ASOCIACION DIN/CONTENEDOR

PASO 1 PASO 2

INFORMACION INGRESADA PARA LA INSCRIPCION

Rotacién Nombre Nave N de viaje N° BL Master
17-0272 MSC ERUNELLA NX729R CLMSCU003972

Selecciona los contenedores
para asociar la o los DIN correspondientes.

] 1. TRIUS422134

(] 2. TRIUG422134

| AGREGAR DIN |
< y

* Debes asociar al menos 1 DIN g algin contenedor para continuar.

TERMINAL [FICO SUR A §0
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Home / Tramites en Iinea / Transaccién Importacién

Solicitud Retiro Indirecto

ASOCIACION DIN/CONTENEDOR

PASO 1 PASO 2

INFORMACION INGRESADA PARA LA INSCRIPCION

Rotacién Nombre Nave N® de viaje N°® BL Master
17-0272 MSC BRUNELLA NX729R CLMSCU0035972

Selecciona los contenedores

para asociar la o los DIN correspondientes.

] 1. TRIUS8422134

)] 2, TRIUS422134

vii.  Clickboton Agregar DIN. El sitio te redirigira a la busqueda de DIN (Ingresada en el
Servicio de Aduana).

ASOCIACION DIN
PARA LOS SIGUIENTES CONTENEDORES

1. TRIUS422134

Escribe Documento Inscripcion
=

BUSCAR DIN

agregar hasta 10 DIN para los
s blermas af ingresar ung DIN cont:

viii.  La DIN encontrada debe ser asociada al contenedor, a través del boton » Agregar
DIN. Una vez realizado este paso ya podrds agendar tu contenedor para un
posterior despacho.

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
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ASOCIACION DIN
PARA LOS SIGUIENTES CONTENEDORES

1. TRIUB422134

Escribe Documento Inscripcicn

5020384858 BUSCAR DIN

B/L Tipo Dcto Cadigo Aza Tipo Aforo
(M)SUDU28159AENEUKO(H)OM 180037 151 Go2 29

AGREGAR DIN

=]

N*® Dcto
3020384535

VOLVER

*Puedes agregar hasta 10 DIN para los
* 5 tienes problemas al ingresar una DIN co

ix.  Click» Boton Guardar.
X. Para proceder a la programacion del despacho del contenedor » Click Botodn
Programar.

ASOCIACION DIN/CONTENEDOR

PASO 1 PASO 2

INFORMACION INGRESADA PARA LA INSCRIPCION

Rotacién Nombre Nave N? de viaje N° BL Master
17-0272 MSC BRUNELLA NX729R CLMSCU003972

Selecciona los contenedores
para asociar la o los DIN correspondientes.

1, TRIUB422134 ER PROGRAMAR

B 2. TRIUB422134

* Debes asociar ol menos 1 DIN a algin contenedor para continuar

BTN T

xi. Ingresar campos obligatorios para la Programacion:

TFR M
ERMINA

L PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
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’ ‘ ; - Fecha del despacho
’ “ - Hora de llegada
",
‘ Home / Citas / Citas no programadas

Contenedor en Programacion

TRIU8422134

BL MASTER CLMSCU003972

INGRESA LOS DATOS SOLICITADOS EN CADA UNO DE LOS CAMPOS:

Fecha de llegada (4] Hora dellegada @

Dia / Mes/ Afio Hora / Min

16/05/2019 | 0100

xii.  Click Boton Programar.

PROGRAMADO CON EXITO

9 Con fecha 14/05/2019, 10:09 hrs,

se ha programado con éxito.

Detalle del BL:
BL Master: CLMSCU003972
Contenedor: TRIUB422134

Fechade llegada: 16/05/2019

Hora de llegada: 01:00 hrs

ACEPTAR

NOTA IMPORTANTE:

> El despacho dentro del mismo dia, esta asociado al servicio de Pronto Retiro.
>

Finalizado el tramite, Resumen de la inscripcion queda disponible en Documento
PDF.

xiii. Luego de programar el despacho del contenedor, podras realizar los pagos
correspondientes al retiro indirecto, a través de la opcion » PAGAR:

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
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Home / Tramites en Iinea / Transaccién Importacién

Solicitud Retiro Indirecto

ASOCIACION DIN/CONTENEDOR

PASC 1 PASO 2

\ INFORMACION INGRESADA PARA LA INSCRIPCION

Rotaciton Nombre Nawe M? de viaje N° BL Master

17-0272 MSC ERUMNELLA NX729R CLMSCU003972
Selecciona los contenedores
para asociar la o los DIN correspondientes.
(] 1. TRIUB422134 VER DIN PROGRAMADO
o 2, TRIUB422134 VER DIN PROGRAMADO

i GREGAR DIN |

* Debes asociar al menos 1 DIN g algtn contenedor para continuar.

Los servicios asociados al retiro indirecto que tienen pagos son:

> Pronto Retiro (Este cobro se genera cuando el usuario planifica el despacho del
contenedor en el mismo dia que crea la inscripcion de retiro indirecto).

> Cambio de Condicion (Este cobro se genera cuando el contenedor estaba inscrito
como directo y el contenedor no es retirado provocando un cambio de condicion a
indirecto).

> Almacenaje (Este cobro se genera al estar el contenedor en dependencias de TPS
por mas de 1dia).

> Servicio Integral Reefer (Este cobro se genera cuando el contenedor en almacenaje
tiene conexion de electricidad en el patio).

NOTA IMPORTANTE:

Para finalizar el tramite de retiro indirecto, es necesario con cumplir con la programacion
y el pago de los servicios asociados a la unidad inscrita.
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"“ VII. Pago de Servicios

‘ Los servicios ofrecidos a través del Portal web corresponden a:

3 *
.o

- Pesaje de contenedores
- Traslado Documental

- Almacenaje

- Cambio de Condicion

- Pronto Retiro

- Servicio Integral Reefer

Considerar que puedes realizar un pago masivo, segun la siguiente agrupacion:

- Servicios de Exportacion
- Servicios de Importacion directa
- Servicios de Importacion indirecta

Notar que la factura de estos servicios es post solicitud y pago del servicio. Para
ingresar a la opcion de PAGOS, existen 2 vias de acceso:

i. Acceso a opcion » PAGOS:
ii. Opcion SERVICIOS PENDIENTES: Sélo permite visualizar los ultimos 3 tramites
pendientes, para ello:

i. Seleccionar Servicio
ii. Boton » PAGAR

TPS micio imes a ncos  oPERACIONAL
VALPARAISO

TUS TRAMITES EN MENOS TIEMPO Y MAS
EXPEDITOS

Minimiza los errores y recibe notificaciones

SERVICIOS PENDIENTES FACTURAS PENDIENTES

SERVICIOS PENDIENTES DE PAGO

TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO S. A
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TRAMITES cimas OPERACIONAL ADMIN

ome / Pagos / Serviclos Pendlentes

10:00 SUDU4366543 EXPO. Pesaje $32.000

11:00 SUDU4566543 EXPO Pessje $32.000
ENE 14
12:00 SUDU4566543 EXPO Pesaje $32.000
ENE 14
13:00 SUDU4566543 IMPO Traslado documental $32.000
ENE 14
14:00 SUDU4366543 IMPO. Traslado documental $32.000
ENE 14
18:00 SUDU4366343 EXPO. Pesaje $32.000

SUB TOTAL: $0

iii. Opcion SERVICIOS COMPLETADOS Soélo permite visualizar los servicios
completados:

TRAMITES PAGOS OPERACIONAL

~— VALPARAISO —

Facturas Pendientes

Facturas Completados

NUESTRO MEDIO DE PAGO D ...ccrentictee.  E

PARA TUS TRANSACCI (it

Te escuchamos para hacer tus tramites pagatucontencdorirp 0S

EXPORTACION IMPORTACION

r_;"® PROGRAMAR CITAS INGRESA N° DE BOOKING

@7 PAGOS
ﬁ LISTADO DE NAVES

INFO CONTENEDOR

\E RESCATA DRT © TPSV. Si necesita ayuda para utilizar estos servicios,
envie un correo electrénico a soporte@tpsv.cl.

. AAAAAAAAANA
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“‘ VIIl. Pago de Facturas

‘ Esta funcionalidad permite revisar las facturas pendientes de pago y visualizar aquellas
bv, ‘ facturas que ya han sido pagadas.

1. Opcion » Facturas Completadas » Clik en icono documento PDF.
2. Opcion » Facturas Pendientes
- Acceso directo: Solo mostrara los 3 ultimos documentos.
- Acceso Completo: Mostrara el listado completo de documentos pendientes.

Para ambos accesos, el proceso sigue como se detalla:

3. Seleccionar documentos a pagar:

4. ClikBoton » Pagar: Se desplegara un resumen del pago, segun todos los documentos
seleccionado y se habilita el (los) medio (s) de pago:

Home / Pagos / Pagos Pendientes / Pagar

Monto Total a Pagar

CLP $8.105

Informacion Asociada al Pago

Lo | e

UL 201917 166099 IMPO. $8.105  pO.Cliente

SELECCIONA UN MEDIO DE PAGO:
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5. Seleccionar Medio de Pago.

6. Boton Pagar, te redirige al sitio web del servicio de pago seleccionado (Khipu-
Servipag) para completar la transaccion con los datos bancarios.

7. Silatransaccion esta OK, portal TPS desplegara pop up indicando que la transaccion
fue exitosa, puedes obtener Comprobante de la Transaccion en formato PDF.

PAGO EXITOSO

La Factura N® 523621253 ha sido
pagada con éxito

MONTO

$12.523.520

C6d Transaccion 00320005
Detalle:
Raz6n Social Pagador:
Razén Social Tramitador:

Banco: BCI

Medio: Khipu

Fecha: 12/02/2018

Hora: 12:00 hrs
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"“ IX. Informativo
“@ El portal contiene las siguientes consultas disponibles, acerca de informacion operativa
b g del terminal:

(1) Informacion de Contenedor
(2) Informacion de Nave

Cada opcion se detalla a continuacion:

(1) Informacion de Contenedor
1. Seleccionar opcion »OPERACIONAL »Info Contenedor:

OPERACIONAL

CONOCE NUESTRO NUEVO SISTEMA DE
IMPORTACION Y EXPORTACION

Ahora ya puedes realizar todos tus tramites de
exportaciéon e importacion de manera mas sencilla

B TRAMITES EN LINEA El resultado para

el contenedor buscado es:

F(ID PROGRAMAR CITAS
| N-Contenedor | Categoria | _Booking ]

®¢ PAGOS DEPARTED

DEPARTED

INEOUND

VOLVER

© TPSV. Si necesita ayuda para utilizar estos servicios,
envie un correo dlectronico a soporte@ipswl.
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‘ ‘ 2. Para revisar el detalle de informacion del contenedor » click en el numero del
“ contenedor.

DETALLE INFORMACION CONTENEDOR

TRIU8422134

Informacién General Informacion Peso Informacion Descarga

Mombre Nave: MSC SASHA Tara: 4250 Bruto: Fecha/Hora Embarque: 29-05-2017 17:10:00

15O Code: 4532 MNeto: 22754 Bruto declarado: Fecha/Hora Gate In: 28-04-2017 03:47:38

Informacion Asoclada

Operador contenedor: MEDITERRANEAN SHIPPING CO. N® DRT:
Almacenista: Indicador: FCL
Consignatario: Status: Despachado

Mercancia: Sellos: EU10684706

3. El acceso a través de: OPERACIONAL »Info Contenedores, encontraras el filtro de
busqueda, para optar por BL, Booking o contenedor.

INICIO

Home / Info Contenedores

TRIUS422134 Contenedor - g
mmm A Resktu (& mm

4532 DEPARTED EXPRT MsC 17-0215 MSC SASHA 0701SA0579805 152073-3
4532 DEPARTED IMPRT MsC 17-0104 CLMSCU003538 oS
4532 INBOUND IMPRT MSC 17-0272 CLMSCU003953 TPS
4532 INEOUND IMPRT MsC 17-0272 CLMSCU003972 TS

4. Al presionar el ID del contenedor podras obtener mas informacion del contenedor
buscado.
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" “ (2) Informacion de Nave

N . Seleccionar opcion »OPERACIONAL » LISTADO DE NAVES.
’ & 2. La opcion rapida es ir directamente a LISTADO DE NAVES vy digitar la rotacion de
1 la nave, si no conocer la rotacion podras ver el listado completo de naves.

®

TRAMITES OPERACIONAL

— VALPARAISO —

CONOCE NUESTRO NUEVO SISTEMA DE
IMPORTACION Y EXPORTACION

Ahora ya puedes realizar todos tus tramites de
exportacion e importacion de manera mas sencilla

IE TRAMITES EN LINEA INGRESA LA INFORMACION CORRECTA
PARA INICIAR LA BUSQUEDA

5:@ PROGRAMAR CITAS

§®/ PAGOS

INFO CONTENEDOR

© TPSV. Si necesita ayuda para utilizar estos servicios,
RESCATA DRT envie un correo electrénico a soporte@tpsv.cl.

m B-

3. Através del acceso OPERACIONAL » Listado de Naves, esta disponible diversos
filtros a utilizar:

I Ps INICIO TRAMITES CITAS OPERACIONAL

Home / Listado de Naves

I - 00 O o

1 1 CARTA TEMP c

17-0343 FITZROY RD
ABRO1 ABR 02
06:00 06:30 16-0094 MSC PILAR 1367033 UW611R Uwé0sA RDC
ABRO1 ABRO2
06:00 11:00 17-0128 Shrig 150829-3 1704 1703 RDC
ABRO1 ABR 03
11:00 11:00 170183 INDIGO CEFIRO 037 037 RDC
ABRO2 ABR 04 e B
01:00 06:30 160165 oy 1371503 5109N 61095 RDC
4BRO2 ABRO2 g
05:00 03:30 16-0180 MSC CHICAGO FAS12R FAS12R RDC
ABROZ ABRO3
05:00 05:00 160181 ZAANDAM 137352 08 06 RDC
ABR O3 ABROS
05:00 11:00 170163 SANTA TERESA 151200-3 708w 708w RDC
ABROZ ABR 03
09:30 02:00 160190 DON PANCHO 20 20 RDC
4BRO4 ABR 04 g
05:30 03:30 16-0186 ANTONIO 02 02 RDC

2 s
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‘ “ 4. Dentro de las opciones de buscar naves puedes acceder a:

, - Listado de contenedores de Importacion (RDC).
® ., - Contenedores de exportacion Reefer (CARTA TEMP).

5. Pararescatar la Carta de Temperatura » Seleccionar el (los) contenedor(es) » boton
GENERAR CARTA TEMP.

TRAMITES cmas PAGOS OPERACIONAL

/es / Lista de Embarque Unidades Reefer

16-0094 MSC PILAR UW608A

dostrar 10 v
Temperatura Ventilacién Gross Teamit Final
Contenedor 1 | Tipo ) Ventilacién % = weight state Destination Operador Shipper Booking Atmostera Producto Seleccion
A 45R1 o 20 20 com

276754  DEPARTED  USPHL

HANSEN TRANSMISSIONS 1139 (-]
INTERNATIONAL Scea0ny =

ssma 13 1 P 2963  oEeARTED  UsPHL Com  MANSENTRANSMISSIONS 11070120259

an 5w 0 o 0 2499  OEPARTED  USPHL cam snGo201109
esn0 s 1 1 2175  oeeaRted  pass msc AGRICOM LTDA 1540502200
peees o o 0 5%  DEPARTED  PABLE wsc AGRICOLA MANSEL SA
4532 Bl o o 23488 DEPARTED  USPHL msc DEL MONTE FRESH 1540501128
w32 0 2 » 2412 DEeARTED  UsPHL Msc  ASESORIASINTERPACIFICO  i5a0501750
e 0 o ) 24955 DEPARTED  UsPHL cam snGo201107
a0 4 " pe 272752 DEPARTED  USPHL oM o REALTIMELOGITICS | snGo201307
e s 2 2 22792 DEPARTED  usPHL com EXPORTADORACURICO  SnG9134346

o
[ W — 2 L]

LETTER OF TEMPERATURE FOR REEFER CONTAINER
(CARTA DE TEMPERATURA PARA COMTENEDORES REFRIGERADOS)

BOOKING M°: SNGO201139

WESSEL (NAVE) MSC PILAR

SHIFPER (EMBARCADOR]): HANSEN TRANSMISSIONS INTERMATIOMNAL
CONSIGNEE (CONSIGNATARIO):

COMODITY (PRODUCTO):

PORT OF LOADING (PUERTO DE EMBARQUE): Valparaiso
PORT OF DISCHARGE (PUERTO DE DESCARGA): Philadelphia
PLACE OF DELIVERY (DESTING FINAL):

TEMPERATURE SETTING (TEMPERATU RA):

HUMIDITY (HUMEDAD):

VENTILATION (VENTILACION): 20

COMNTAIMER PREFIX AND NUMEER
(NUMERD ¥ PREFIJO DE CONTENEDOR)
1-45R1-AMCUS265533-CGM

THE ABOVE INSTRUCCIHOMS MUST ALSO BE STATE IN THE BILL(S) OF LOADING
AT IMSTRUCIONES NFSZ TAMBIEN [N

RECEIFT (RECIBIDO)
DATE (FECHA):

VESSEL'S COMMAND
CAPITAN DE LA NAVE

TPS

TERMIMAL PACIFICO SUR
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‘ ‘ 6. A través del acceso » OPERACIONAL »Rescata DRT, se dispone filtro de busqueda
“ de los DRT de (los) contenedor(es).

b‘ — - T

Home / Info Contenedores

TRIVE422134 ‘ Contenedor ' @
Cemsseter, 1} mmm il m el mm s
T 134 MsC )

M6V  DEPARTED EXPRT 17-0215 MSC SASHA 0701540579805 05 152073-3

M6V  DEPARTED EXPRT Msc 17-0276 MSC DOMITILLE 0701540605585 155559-3

7. Columna Rescata DRT: Permite generar y descargar el documento DRT.

Generacion de documento

8. Ellogo PDF te permitira abrir el documento DRT.

TPS e e

Home / Info Contenedores

TRIVE422134 ‘ Contenedor - a
TRIUB42213¢ Msc

M6Vi  DEPARTED EXPRT

170215 MSC SASHA 07015A0579805 ™s 1520733

M6V1  DEPARTED EXPRT MsC 170276 MSC DOMITILLE 0701540605585 155559-3
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"“ X. Notificaciones
“qx A través de esta funcionalidad podras recibir notificaciones asociadas a cambios en los
F,_‘,\ \ 2 siguientes tramites:

- Cierre de inscripciones.
- Recepcion de cambios en el booking realizados por la linea operadora.
- Otros.

INICIO TRAMITES CITAS PAGOS OPERACIONAL

NOTIFICACIONES

Cada notificacion activara el icono de campana en color naranjo.
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"“ Xl. Consulta Estado Crédito TPS

‘ A través de esta funcionalidad, podras consultar:

- Crédito TPS: Corresponde a los dias de crédito disponible que TPS otorga.

- Linea de crédito: Corresponde al monto de crédito que tiene el cliente con el
Terminal.

- Morosidad: SI/NO.

- Deuda Total: Monto total que representan los documentos Revisar los dias crédito
que la Agencia mantiene con el Terminal.

- Saldo: Corresponde a la Diferencia entre la Linea de crédito otorgada y la Deuda
Total pendiente.

CONSULTA CREDITICIA

Nombre Agencia de Aduana
RUT

Documentos pendientes
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L 2
o :
* P
VERSION FECHA AUTOR
1.0 FEBRERO 2020 TPS

MINAL PACTFICO SUR VALPARAIS

TERM A L SO0 S. A
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