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Señores Accionistas:

A través de esta Memoria Anual queremos entregarles una breve síntesis de lo 
que fue el año 2010. Más allá de los resultados financieros, contarles del 
entorno en el cual se desenvolvió nuestra compañía, las iniciativas que 
concentraron los esfuerzos de nuestros equipos humanos y, en definitiva, los 
desafíos y estrategias que tenemos hoy como organización. 

El 2010 fue un año que tuvo un difícil comienzo. Un terremoto y tsunami azotó 
gran parte del territorio nacional, sumiendo a nuestro país en una de las 
mayores catástrofes acaecidas en nuestra historia. 

Frente a esto,  en Terminal Pacífico Sur Valparaíso (TPS) no quisimos estar 
ajenos a la reconstrucción nacional y de inmediato se puso al servicio de las 
personas más necesitadas. Para ello, dejó a disposición de quienes tenían la 
misión de llevar auxilio a los distintos puntos del país afectados por la catástrofe, 
todas sus instalaciones, con el objetivo de facilitar sus labores. 

Cabe destacar, que gracias a la fuerza y entrega de todas las personas que se 
desempeñan en TPS, logramos reanudar las operaciones a sólo horas del 
suceso. 
De esta manera, comenzamos un año que, superada la tragedia, también tuvo 
importantes momentos de celebración: el bicentenario de Chile y los 10 años de 
TPS. En esta última fecha, pudimos festejar una década de vida, motivo de gran 
satisfacción para todos nosotros, orgullosos de lo mucho que hemos logrado, de 
la contribución que hacemos desde “el puerto principal”. 

A pesar de los importantes hitos que marcaron este año, TPS mantuvo su 
estrategia basada en un adecuado plan de inversiones, incorporación de 
nuevas tecnologías y desarrollo, además de otorgar  capacitación constante 
para  nuestros colaboradores.
 
Por ello, durante el 2010 nos enfocamos principalmente en cuatro objetivos:
 i) Aumentar el calado del principal frente de atraque del terminal, trabajos que 
finalizarán durante este año.
 ii) Ampliar la capacidad para atender carga hortofrutícola, aumentando la 
cantidad de conexiones reefer.
iii) Incorporar nuevos y modernos equipos que permitirán continuar 
incrementando la eficiencia y la capacidad del terminal.
iv) Mejorar y modernizar nuestros sistemas de tecnologías de información. 
Dentro de este punto, el proyecto más importante fue la puesta en marcha de la 
primera etapa del nuevo sistema de pago online, que facilitará las transacciones 
a los clientes y los procedimientos de cobro de la empresa.

Una muestra clara del cumplimiento de nuestros objetivos es que Terminal 
Pacífico Sur Valparaíso continúa con el poderoso desarrollo que  ha mantenido 
desde hace cinco años, alcanzando una participación superior al 50% en el 
mercado de contenedores de la V Región, donde se realiza la mayor parte del 
comercio exterior de Chile. Así,  cerramos por quinto año consecutivo como el 
principal terminal de contenedores de nuestro país, con un aumento del 31% en 
el movimiento de este tipo de carga. 
  

Dear Shareholders

By means of this Annual Report we would like to give you a brief summary of 
what took place in the year 2010. More than merely providing you with the 
financial results, we would like to give you an idea as to the general environment 
in which we carry out our work, the initiatives that we direct our efforts towards 
and, in short, the challenges we face and the strategies that we employ as an 
organization.

2010 was a year that got off to a rough start. An earthquake and tsunami ravaged 
much of the nation, plunging our country into one of the worst disasters in its 
history. 

Faced with this dire situation, at Terminal Pacífico Sur Valparaíso (TPS) we 
wanted to do whatever we could to assist in national reconstruction and to help 
those most in need. To facilitate the relief effort, we immediately made all of our 
facilities available to the organizations in charge of providing assistance to the 
areas most affected by the catastrophe.

It is noteworthy that thanks to the strength and commitment of all the people who 
work in TPS, we were able to resume operations within hours of the event. 
However, once the tragedy was surmounted, there were also times of great 
celebration: in particular, the bicentennial of Chile and the 10th anniversary of 
TPS. Celebrating a decade of successful operations was a source of great 
satisfaction for all of us. We are proud of what we have accomplished and the 
contribution we have made to our country from “el puerto principal” (the main 
port).  

Although 2010 was marked by these important milestones, TPS maintained its 
strategy based on a sound investment plan, the implementation of advanced 
technologies, and continued development, complemented by an ongoing 
training program for our employees.   
 
During 2010 we focused primarily on four objectives:  
i) Increasing the draft of the main quay front area of the terminal, a project which 
will be completed during the course of this year.
 ii) Expanding our capacity to handle refrigerated cargo (mostly fruit) by increas-
ing the number of reefer connections.
iii) Installing modern, new equipment that will allow us to continue improving the 
efficiency and capacity of the terminal.
iv) Improving and upgrading our information technologies systems. The most 
significant advance in this area was the initiation of the first stage of the new 
online payment system, which will facilitate customers’ payment transactions 
and collection procedures. 

A clear sign that we are achieving our goals is the fact that in 2010 Terminal 
Pacífico Sur Valparaíso continued its strong development, with an increase of 31% 
in cargo throughput. We have sustained this pattern of growth over the past five 
years. Last year we had over 50% of the market share for container throughput in 
the 5th Region, where most of Chile’s foreign trade takes place. So, for the fifth 
consecutive year, we can claim the title as the main container terminal in Chile.  
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CARTA DEL 
PRESIDENTE 
DEL DIRECTORIO

Letter from the Chairman of the Board

Esto, ha llevado a que el liderazgo y excelencia de TPS sea reconocida en el 
mercado, siendo elegido como el proveedor de servicios de terminal en la V 
Región para un nuevo servicio de naves portacontenedores en la costa.  

Este servicio participa en el tráfico entre Asia y la costa oeste de Sudamérica. 
Entró en operaciones en octubre del 2010, y está conformado por grandes 
compañías navieras como: CMA CGM, Hyundai Merchant Marine (HMM), 
Hanjin Shipping y China Shipping Container Lines (CSCL).

En diez años de operaciones, TPS ha invertido cerca de US$ 80 millones, 
enfocados principalmente en tres áreas: equipamiento portuario con tecnología 
de punta, capacitación de nuestro equipo humano y modernización de 
procesos. Todos nuestros logros se sustentan en la visión que hemos 
establecido como empresa: convertirnos en el terminal más moderno y eficiente 
de la costa oeste de Sudamérica, meta que si bien podemos considerar 
alcanzada en muchos aspectos seguirá siendo un desafío principal para TPS. 
Además, hemos experimentado un crecimiento muy significativo, operando hoy 
en día, alrededor del 90% de la carga que se moviliza por el puerto de 
Valparaíso, que representa, más de 9 millones de toneladas anuales. A este 
logro se suma que la empresa sigue siendo el terminal exportador de frutas más 
importante de nuestro país.

Junto con su contribución al empleo, en una ciudad donde prácticamente un 
tercio de la economía gira en torno a la actividad portuaria, TPS ha impulsado 
una serie de iniciativas que buscan aportar a los habitantes de Valparaíso en 
diversos ámbitos. 

Durante el 2010, nuestros esfuerzos estuvieron centrados en el ámbito 
deportivo, cultural y educativo, destacándose entre estos la II versión del 
concurso “Un Jardín para Valparaíso”, el primer concierto de piano al aire libre 
de Roberto Bravo en la Plaza Sotomayor, el Festival de Teatro Bicentenario y la 
Exposición Naturalia.  

En lo deportivo, la Escuela de Fútbol TPS fue en directo beneficio de más de 540 
niñas y niños de escuelas municipalizadas de Valparaíso. La V Media Maratón 
TPS Puerto Valparaíso fue un éxito, consolidándose con la participación de más 
de 2.500 corredores, entre los que se encontraban clientes y colaboradores. A 
su vez hemos continuado y confirmado nuestro apoyo al principal club de fútbol 
de Valparaíso, y más antiguo del país, Santiago Wanderers.

Sin duda que el 2010 fue un año desafiante, sin embargo, gracias a la confianza 
de nuestros clientes y al compromiso y liderazgo de nuestros colaboradores 
hemos logrado proyectar y consolidar las bases que hacen de TPS,  el principal 
terminal de contenedores de Chile. Por lo mismo, no quisiera dejar pasar esta 
oportunidad para agradecer el esfuerzo y la entrega de todo el equipo TPS en 
busca del sano desarrollo de la empresa a lo largo de estos años, a quienes 
invito a seguir desempeñándose con la misma energía y dedicación.

The leadership and excellence of TPS is now well recognized in the market, 
which has led to being selected as the terminal services provider for a new 
carrier of container vessels on the coast of the 5th Region.  

This carrier is engaged in traffic between Asia and the west coast of South 
America. It began operations in October, 2010, and is comprised of several 
major shipping companies, such as: CMA CGM, Hyundai Merchant Marine 
(HMM), Hanjin Shipping and China Shipping Container Lines (CSCL).

Throughout these last ten years TPS has invested over US$ 80 million, focused 
primarily in three areas: port equipment with cutting-edge technology, constant 
training of our workforce, and the continuous modernization of our processes. All 
of our achievements are based on the vision we have set for ourselves as a 
company: to become the most modern and efficient terminal on the west coast of 
South America. Although we feel we have achieved this goal in many ways, it will 
continue to be a major challenge for TPS as we move forward. 
In addition, we have experienced significant growth. Today we handle around 
90% of the cargo that is transferred through the Port of Valparaíso, which 
accounts for more than 9 million annual tons. And at the same time TPS 
continues to be the largest fruit exporter terminal in Chile.

Along with its contribution as a source of employment, in a city where practically 
a third of the economy revolves around the port activity, TPS has promoted a 
series of diverse initiatives that contribute to the city and its inhabitants. 

During 2010 our efforts were directed to the fields of sports, culture and 
education, highlighted by the 2nd annual contest “A Garden for Valparaíso,” the 
first open air piano concert of Roberto Bravo in Sotomayor Square, the Bicenten-
nial Theatre Festival, and the Naturalia Exposition. 

With respect to sport, the TPS Football Schools benefited more than 540 girls 
and boys from several Valparaíso public schools; the 5th TPS Port of Valparaíso 
Half Marathon was a great success, attracting more than 2,500 runners, 
including some of our own customers and employees. Furthermore, we 
continued and reaffirmed our sponsorship of Valparaiso´s professional football 
club, Santiago Wanderers, Chile’s oldest.

Without a doubt 2010 was a challenging year. However, thanks to the 
confidence our customers have shown in us and to the commitment and 
leadership of our workforce, we were able to project and consolidate the 
fundamental bases that make TPS the main container terminal in Chile. 
Therefore, I would like to take this opportunity to thank the entire TPS team for 
their hard work and for all the contributions they have made to our solid develop-
ment over these years. I encourage our team to keep displaying the same 
energy and dedication that will allow us to continue to grow as we move into the 
future.

Richard von Appen
Presidente / Chairman
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El foco en el cliente ha sido una de las ventajas competitivas que TPS ha 
ido construyendo en sus más de 10 años de operaciones. Durante el 
2010, año en que la empresa enfrentó un incremento del volumen de 
transferencia de contenedores de un 31%, se implementaron acciones 
tendientes a optimizar la calidad de servicio en el marco de un 
mejoramiento continuo.

Entre las acciones relevantes del 2010, por el lado de las Agencias de 
Aduana, se avanzó en simplificar el proceso de despacho de 
importación, a través de un trabajo conjunto con la Autoridad Portuaria 
que permite compartir información a nivel de sistemas informáticos. 
Adicionalmente, se implementó la primera fase del proyecto de pago 
electrónico, que permite a las Agencias de Aduanas consultar y pagar 
sus facturas vía web objetivo que está alineado con la iniciativa de lograr 
un terminal que opere con transacciones y procesos “cero papel". 
Destaca también la realización de actividades de camaradería con 
nuestros principales clientes, oportunidades que nos permitieron sin 
duda potenciar las buenas relaciones con éstos.

Para seguir en este proceso de fortalecimiento permanente al servicio de 
los clientes de Terminal Pacífico Sur Valparaíso, el 2010 se llevó a cabo 
un importante estudio con el objetivo de conocer la percepción del 
servicio en los diferentes segmentos de clientes: Naviera, Agentes de 
Aduana, Transportistas, Importadores y Exportadores, con el fin de 
seguir mejorando la propuesta de valor ofrecida a cada uno de ellos de 
acuerdo a sus propios intereses y necesidades.

Customer focus has been one of the competitive advantages that TPS 
has built up over its more than 10 years of operations.  In 2010, a year in 
which the company saw a 31% increase in the volume of container 
transfer, several actions were taken that were designed to optimize the 
quality of service within the framework of our continuous improvement. 

With regard to customs agencies, one of the most significant actions of 
2010 was the progress made in simplifying the import clearance process. 
Working in conjunction with the port authority, advances were made that 
allowed information to be shared at the level of information systems. In 
addition, the first phase of the electronic payment project was 
implemented, which allows customs agents to review and pay their 
invoices through the web.  This is in line with the initiative to achieve a 
terminal that operates with “zero paper” for all transactions and 
processes. It is also worth mentioning that several social activities were 
held for our main customers, events that allowed us to reinforce our good 
relation with them.

To continue this ongoing process of strengthening customer service at 
Terminal Pacífico Sur Valparaíso, an important study was conducted in 
2010. The objective was to find out how our customer service was viewed 
by the various customer segments – shipping companies, customs 
agents, trucking companies, importers and exporters – in order to further 
improve the value proposition offered to each of them in accordance with 
their own specific needs and interests.

...Hacia Nuestros Clientes ...Towards Our Clients

CRECIENDO JUNTOS, CREANDO VALOR
Growing together, creating value
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ACTIVIDADES Y
NEGOCIOS DE LA

SOCIEDAD
Business and Corporate Activities
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TPS Y LA COMUNIDAD 
DE VALPARAÍSO

TPS: 10 años creciendo junto a la comunidad de Valparaíso

A lo largo de una década, TPS no sólo ha aportado sustantivamente para 
que Puerto Valparaíso sea reconocido como uno de los más eficientes en 
el mundo y el principal Terminal de contenedores de Chile, sino que 
también ha impulsado y respaldado una serie de iniciativas que apuntan 
al desarrollo social de las comunidades locales, teniendo como ejes 
principales la educación, la cultura y el deporte. El decidido apoyo de 
TPS a estas iniciativas, se basa en el convencimiento de que la empresa 
no puede actuar desvinculada de la comunidad, ni limitarse solamente a 
su negocio. Por el contrario, uno de los esfuerzos primordiales de TPS ha 
estado dirigido, desde sus primeros años de existencia a CRECER 
JUNTO A VALPARAÍSO y en armonía con todos sus habitantes.

Este año el enfoque de responsabilidad social estuvo orientado al ámbito 
cultural y educativo, como respuesta a la doble celebración, tanto del 
Bicentenario de Chile, como de los 10 años de operaciones de TPS.  Se 
destacaron entre las actividades realizadas, el Festival de Teatro 
Bicentenario, que reunió a decenas de Compañías y ofreciendo así, 
numerosos montajes en forma gratuita para la comunidad;  La exposición 
“Naturalia”, que conjugó cultura y educación en una muestra de 
dinosaurios y fósiles orientada a escuelas y colegios de Valparaíso, y en 
el marco del FORUM INTERNACIONAL DE LAS CULTURAS, Terminal 
Pacífico Sur Valparaíso auspició el primer concierto al aire libre de 
Roberto Bravo. Este evento se desarrolló en la Plaza Sotomayor y 
asistieron cientos de porteños. La empresa participó además, en las 
actividades asociadas a la Regata Bicentenario, apoyando así el 
desarrollo de un espectáculo único y orientado a la familia.

En el plano de las iniciativas que apuntan al mejoramiento de la imagen 
ciudad,  el apoyo de TPS al programa “Un Jardín para Valparaíso”, ha 
permitido embellecer la comuna a través de un concurso que incentiva la 
creación y el cuidado de los jardines ubicados en la ciudad.

TPS: 10 Years Growing with Valparaíso

For over a decade now, TPS has not only developed the Port of 
Valparaiso to the point that it is now recognized as one of the most 
efficient ports in the world and the main container port of Chile, but it has 
also supported and promoted a series of initiatives that encourage the 
social development of the local communities. The main areas of focus 
have been education, culture, and sports. The strong support that TPS 
has given these initiatives is based on the belief that the company cannot 
limit itself merely to its business activities, but must actively engage with 
the community. That is why it has been of paramount importance to TPS, 
since its first years of existence, GROWING WITH VALPARAISO and in 
harmony with all of its inhabitants.  

This year, in response to the double celebration of the Bicentennial of 
Chile and the 10-year anniversary of TPS, our social responsibility 
initiatives were oriented towards the areas of culture and education. 
Among the most prominent activities were the Bicentennial Theatre 
Festival, which brought together several of theatre companies and offered 
numerous free performances to the community; the “Naturalia” 
Exposition, an exhibition of dinosaurs and fossils combining culture and 
education, making it especially attractive for the schools of Valparaiso; 
and the INTERNATIONAL FORUM OF CULTURES, which Terminal 
Pacífico Sur Valparaiso supported by sponsoring the first open air concert 
of Roberto Bravo. This event was held in Sotomayor Plaza with hundreds 
of attendants. TPS also participated in the family-oriented activities 
associated with the Bicentennial Regatta, a once-in-a-lifetime event.   

In terms of initiatives aimed at improving the image of the city, TPS has 
provided support to the program “A Garden for Valparaiso,” which 
promotes the beautification of communities by conducting a contest that 
incentivizes the creation and care of gardens located in the city.    

TPS and the Community of Valparaíso
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Por otro lado, TPS dio continuidad a sus programas anuales orientados a 
fortalecer la educación, y una participación activa de los niños en el  
deporte. “Educando en la Comuna”, ofreció 22 becas a docentes y 
Directores de 18 escuelas municipalizadas de Valparaíso, con el fin de 
apoyar a los líderes educacionales en el mejoramiento de la gestión 
educativa. Por su parte, el programa  “Escuelas de Fútbol TPS”, benefició 
este año a más de 540 niños y niñas de estas escuelas, fomentando la 
cultura deportiva y la actividad física.   

Siempre en la línea de actividades deportivas para la comunidad, La 
Media Maratón TPS Puerto Valparaíso se ha ido posicionando como un 
ícono en la cultura running de la V Región, y en un evento esperado por 
la comunidad en Valparaíso. En esta quinta versión, más de 2.500 
corredores participaron de manera entusiasta, disfrutando del recorrido 
por la ciudad de Valparaíso, su borde costero y en especial, el imponente 
tramo por el TPS. 

En el marco de los programas de apoyo al deporte en la región, TPS ha 
dado continuidad al auspicio del principal equipo de fútbol local, Santiago 
Wanderers, como también, a la primera raqueta de tenis en Valparaíso y 
Top 5 de Chile, Michelle Coccio.

Terminal Pacífico Sur Valparaíso está cumpliendo el objetivo de 
equilibrar su rol protagónico en la economía local, el comercio exterior de 
Chile y la comunidad de Valparaíso. Así como en estos diez años TPS ha 
logrado consolidar su liderazgo como principal terminal de contenedores 
de Chile, la empresa reafirma su compromiso con la comunidad, 
apoyando las iniciativas que permitan mejorar la calidad de vida de todos 
los porteños.

In addition, TPS continued funding ongoing annual programs aimed at 
strengthening education and encouraging participation in sports programs 
for children. The program “Educating the Community” awarded 22 
scholarships to the teachers and administrators of 18 public schools in 
Valparaiso, as a way of helping educational leaders improve school 
management. TPS also promoted sports and physical activities through 
its support for the program “TPS Football Schools,” which allowed more 
than 540 local boys and girls to attend these schools. 

Marking an important date on the local sports calendar, the TPS Port of 
Valparaiso Half Marathon, has become an icon for the running community 
of the 5th Region, and an eagerly awaited event for the city of Valparaiso. 
In its fifth year, more than 2,500 enthusiastic runners participated, 
enjoying the route through the city of Valparaiso, along the coastline, and, 
especially, the impressive stretch through the port terminal.  

With reference to its support for regional sports programs, TPS has 
continued it sponsorship of the local professional football team, Santiago 
Wanderers, and the top-ranked tennis player from Valparaiso, and among 
the Top 5 in Chile, Michelle Coccio. 

Terminal Pacifico Sur Valparaiso is accomplishing its goal of balancing its 
prominent role in the local economy, in the foreign trade of Chile, and in 
the city of Valparaiso. Just as in the past ten years It has managed to 
consolidate its leadership as the main container terminal in Chile, TPS 
now reaffirms its commitment to the community by supporting initiatives 
that enhance the quality of life of all Valparaíso citizens.
  

























































































































































Terminal Pacífico Sur Valparaíso S.A.

Dirección: 
Antonio Varas N°2, Piso 3

Valparaíso, Chile
Teléfono: 56/32/2275800

Fax: 56/32/2275813
www.tps.cl

Address:
Antonio Varas N°2, 3rd floor

Valparaíso, Chile
Phone:  56/32/2275800

 56/32/2275800
www.tps.cl


